


Så här kommer du in på Mina sidor

Denna manual hoppas vi ska underlätta för dig,
när du använder våra tjänster på hemsidan.
Tjänsterna presenteras som flikar längst ner. På
hemsidan kan du se tjänsterna som rubriker i
vänstermenyn.

För att få tillgång till tjänsterna behöver du vara
inloggad på Mina sidor. 

Första gången du använder Mina sidor, måste du
först registrera dig i systemet.
Gå in under Mina Sidor, tryck på textknappen
Registrera dig i menyn till vänster och följ instruk-
tionerna.

Du som redan har registrerat dig som användare,
ange ditt personnummer och vald pinkod i rutan
Logga in, under rubriken Mina Sidor.

Tryck sedan på knappen OK.

Inloggning &
Registrering
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Här registrerar du dig under Mina sidor

Fyll i dina personuppgifter.
Välj din egen pinkod bestående av fyra siffror.
Fyll gärna i din E-postadress. 
Glöm inte att klicka i rutan för samtycke.

Tryck sedan på knappen Nästa.

Registrering
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Här verifierar du dig under Mina sidor

När du registrerar dig blir du ombedd att verifiera
dig som boende, genom att ange ditt kundid
eller ett OCR-nummer. Dessa hittar du på din
hyresavi.
Har du ingen hyresavi, kan du kontakta vår hyres-
avdelning på 031-44 07 70.

Om du vill söka lediga lägenheter måste du välja
att även registrera dig som sökande.
Klicka då i ”Ja”.

Registrering
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Här fyller du i dina personuppgifter under Mina sidor

Fyll i dina personuppgifter.
Här kan du komplettera eller ändra dina person-
uppgifter samt ange om du föredrar korrespon-
dens från Partillebo via E-post eller brev.

Om du söker annan lägenhet kan du även ange
om du önskar automatisk bevakning av dina
önskemål via E-post. 

Tryck sedan på knappen Nästa.

Registrering
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Här fyller du i dina önskemål under Mina sidor

Fyll i dina uppgifter och registrera eventuell med-
sökande, genom att klicka Ja vid medsökande.
Fyll i din medsökandes personuppgifter.

Ange dina önskemål om områden och antal rum.

Tryck sedan på knappen Nästa.

Registrering
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Här kontrollerar du dina uppgifter under Mina sidor

Kontrollera dina uppgifter.
Tryck sedan på knappen Spara.

Du är nu registrerad som sökande!

Registrering
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Här ser du din översiktsbild under Mina sidor

När du är inloggad ser du din personliga sida.

Här ser du din översiktsbild med din profil, ditt
ködatum (= boendetiden i din nuvarande lägenhet),
din intresseanmälan, dina sökta lägenheter, antal
lediga lägenheter, din hyra och dina kontrakt. 

I menyn till vänster ser du de olika tjänsterna som
finns på Mina sidor.

Mina sidor
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Här ser du Min hyra under Mina sidor

Under funktionen Min hyra i menyn till vänster
ser du ditt saldo och din betalningshistorik. 

Om du trycker på den gröna textlänken Visa
kommande OCR-nummer får du tillgång till
dina OCR-nummer för kommande tolv månader.

Min hyra
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Här fyller du i Felanmälan under Mina sidor

Under Felanmälan kan du anmäla fel i din lä-
genhet och i gemensamma utrymmen.

Du felanmäler genom att fylla i formuläret.
OBS. Det är viktigt att du fyller i din E-postadress.

Tryck sedan på knappen Skicka.

Felanmälan hamnar direkt hos ditt områdes-
kontor.

Du kan felanmäla när som helst på dygnet.

Felanmälan
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Här söker du Lediga lägenheter under Mina sidor

Under Lediga lägenheter i menyn till vänster
ser du en sammanställning över samtliga lediga
lägenheter. Här kan du se varje lägenhets stor-
lek, adress, hyra, tillträde och antalet sökande. 

Grön symbol länkar till Eniros karta. 
Blå symbol visar att boende hos Partillebo prio-
riteras vid tilldelning av lägenheten.
Röd symbol visar att externa sökande prioriteras. 

För att se detaljerad information trycker du på
den lediga lägenhetens adress (den gröna text-
länken).

Lediga 
lägenheter

Internmanual_Pbo_tryck_OK3:Internmanual  2010-10-28  09.20  Page 21



Här anmäler du intresse för Lediga lägenheter under Mina sidor

Anmäl ditt intresse för den lediga lägenheten
genom att trycka på knappen Anmäl intresse.

Du kan se var i Partille adressen ligger genom att
trycka på symbolen ”Karta”.
Du kan även göra en utskrift av sidan genom att
trycka på symbolen ”Faktablad”.

Om du vill läsa mer om bostadsområdet kan du
klicka på den gröna länken i faktarutan.

Observera att om du skulle få ett erbjudande om
visning och ”tackar nej” två gånger, eller bedöms
som ”ej avhörd” en gång, avregistreras du som
sökande. 
Du kan dock söka på nytt igen efter ett år och du
behåller då samma ködatum som tidigare.

Lediga 
lägenheter
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Här visas Mina sökta objekt under Mina sidor

Under Mina sökta objekt i menyn till vänster ser
du dina sökta lägenheter.

Här kan du även titta på detaljer om sökta lägen-
heter och eventuellt ta bort anmälningar. 
Du ser också din köplats när anmälningstiden
gått ut.
Blir du erbjuden visning av lägenheten kan du
välja att registrera ditt “ja/nej” även här.

Mina sökta 
objekt
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Här fyller du i  Mina önskemål under Mina sidor

Under Mina önskemål i menyn till vänster kan
du se över dina önskemål om områden och antal
rum samt eventuellt göra ändringar.

Du kan via mail få besked av oss när en lägenhet
blir ledig som matchar dina önskemål. 

Gör dina val och tryck på knappen Spara.

Mina 
önskemål
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Här kan du Ändra personuppgifter under Mina sidor

Under Ändra personuppgifter i menyn till vänster
kan du ändra dina personuppgifter.
Här kan du till exempel ändra ditt mobilnummer
och E-postadress samt ange om du föredrar korre-
spondens från Partillebo via E-post eller brev. 

Om du söker annan lägenhet kan du även ange om
du önskar automatisk bevakning av dina önskemål
via E-post. 

Glöm inte att trycka på knappen Spara efter even-
tuella ändringar.

Ändra 
personuppgifter
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Så fungerar Byt PIN-kod under Mina sidor

Under Byt PIN-kod i menyn till vänster kan du
enkelt ändra din personliga kod.
Pinkoden skall alltid bestå av fyra siffror.

När du tryckt på knappen OK är din nya kod
aktiverad.

Byt PIN-kod
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Partillebo AB, Box 87, 433 22 Partille   
Besöksadress: Kyrktorget 51

Tel: 031-44 07 70, Fax: 031-44 51 45    
info@partillebo.se, www.partillebo.se

Du är välkommen att kontakta
vår hyresavdelning om du 

behöver mer hjälp.
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